ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEK (ASZF)
Hatalyos ettdl a naptol: 2021.oktober 3.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Made By Lilietta tulajdonosa
Szabd Marietta Lili egyéni vallalkozé (székhely: Pécel, 2119, Blaha Lujza utca 14., adészam:
57745532-1-33), mint szolgaltatd (“Szolgaltaté”) altal Gzemeltetett webaruhaz
(www.hu.madebylilietta) hasznalatéra vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételeket.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kertl
iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre (nem mindsul irasba foglalt
szerz8désnek), magatartasi kodexre nem utal.

1. Szolgaltaté adatai

Név: Szabé Marietta Lili egyéni vallalkozé
Székhely: Pécel, 2119, Blaha Lujza utca 14.
Levelezési cim: Pécel, 2119, Blaha Lujza utca 14.
Nyilvantartasi szam: 56396764

Addszam: 57745532-1-33

Telefonszam: +36302054706

Képviseld: Szabé Marietta Lili

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36302054706
E-mail: madebylilietta@gmail.com

Honlap: www.hu.madebylilietta.com
Bankszamlaszam: 10700581-62471860-51100005
Bank: Cib Bank

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Wix.com LTD
Székhely: PO box 40190 San Francisco, CA Amerikai Egyesiilt Allamok


http://www.hu.madebylilietta.com

2. Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl szold
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései
a felekre kulon kikotés nélkil is iranyadok.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés kizarolag elektronikus formaban keriil megkétésre,
nem mindsiil irasbeli szerzédésnek. Az oldal fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF
tajékoztatdt barmikor médositsa. Errdl pedig el6zbleg irasban, az oldalon ad tajékoztatast a
modositas elétt 30 nappal.

e Felhasznalé: az a természetesen személy, aki 18. életévét betoltdtt
www.hu.madebylilietta.hu oldal tartalmahoz hozzafér.
Vasarlo: az a felhasznalo, akinek célja vasarlas
Szolgaltatd: Szabd Marietta Lili egyéni vallalkozo
Webaruhaz: www.hu.madebylilietta.hu weboldal

2.1. Tovabbi hivatkozasok a jogszabalyokra:

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések
részletes szabalyairdl;

- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

2.4. ASZF hatalya, elfogadasa: A kozéttiink létrejové szerzédés tartalmat — a vonatkozd
kdtelezd érvényll jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejdttének
feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.



A Honlap hasznélatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil térténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és
az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltato kozott létrejové szerz6dés részét képezi.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirasokban adunk tajékoztatast. A Made by Lilietta oldalon talalhatd ékszerek un.
divatékszereknek minésulnek.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa — felel6sség a megadott adatok val6sagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége
van az On &ltal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az
el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On éltal megadott adatok alapjan kertil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Szolgaltatd jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd
minden karat és koltségét Onre haritani. Az Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésert felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejéttét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minésuil:

- OFt-osar,
- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 50 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltintetése esetén Szolgaltaté felajanlja a termék valés aron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a Vasarld elddntheti, hogy
megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja
a megrendelést.



4. Regisztracio/Vasarlas

4.1. Regisztracio

A regisztracidé opcionalis, nem kotelezé. A vasarlashoz szikséges megadnia a kovetkezd
adatokat: nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét.

Regisztracio esetén a fentieken kivil a késébbi belépéshez sziikséges megadni a jelszavat
is. A regisztracio veéglegesitése el6tt szukséges a regisztracids feltételek elfogadasa. A
regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd koteles az altala megadott jelszét
bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevé egyedi azonositdja és jelszava
helyes megadasat kovetéen a vev$ adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba
keriltek, az ebbél ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felelésséget nem vallal.
A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzgjarulnak ahhoz, hogy az Uzemeltetd/
szolgaltaté technikai jellegl Uzenetet kildjon szamukra. A regisztralt adatokat az Uzemeltetd
kérelemre torli a rendszerbél. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes,
ha a torlési kérelmet a felhasznald e-mailben megerésiti, igy elkerllhetd, hogy valaki
szandékosan vagy tévedésbdél mast t6roljon a regisztracidés adatbazisbol. A regisztraciot az
e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztraini.

Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, haszndlja a jelszé6 Bejelentkezés
emlékeztetbt. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkildjik
Onnek. Belépést a Bejelentkezés menipont segitségével végezheti el. Itt adja meg
regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a
belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés
gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.
4.2. Vasarlas

A honlapon szerepl6 SHOP menupontban valaszthatja ki az egyes termékeket. A
termékekre kattintva talalja a termék fotojat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a
honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A
fényképeken lathato kiegésziték, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a
termékleirasban kulén kiemelésre kerdl.

Felhivjiuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem
vallalunk!



5. Arendelés menete

A Termék kivalasztasa utan On a “Kosarba” gombra kattintva helyezhet — tetszéleges szamu
terméket a kosarba anélkil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem minésul ajanlattételnek.

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté ,Kosar” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a
.Bevasarldékosar tartalma” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

.Bevasarlokosar tartalma” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az
On altal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetendé teljes vételar. A “
Fizetés” gombra kattintva a sziikséges felhasznal6éi adatokat kell kitolteni (Név, Cim,
szallitasi mod, fizetési méd, elérhetbségek).

A fenti szévegdobozok kitoltését kovetden On a ,Rendelés feladasa” gombra kattintva
véglegesitheti a megrendelést. A megrendelésrdl 24 6ran belll visszaigazold emailt kildink
ami tartalmazza a proforma szamlat és a rendelési szamat valamint az utalashoz sziikséges
adatokat.

On a ,Rendelés feladasa” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgéltaté jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén — fizetési kdtelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 é6ras
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint
48 6ran bellil nem igazolja vissza az Szolgaltatd, On mentesiil az ajanlati kdtéttsége alol.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Szolgéltatd
legkésébb az On ajanlatanak elkildését kovetd 24 éran bellil, munkanap e-mail Gtjan
visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Szolgéltatd altal
kiildétt visszaigazold email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetéveé valik.



6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének médja

6.1. A megrendelt termék fizetésének maodja

Banki elére utalassal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor
a visszaigazoldé e-mailben megtaladlja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot,
amelyre hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / kbézlemény rovatdban. Amennyiben az
atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kdvetéen adjuk fel a terméket.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden
kéltséget tartalmaz. A szamlat e-mailben kiildjik el Onnek. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor
a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérllés,
vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

6.2. Szallitas médjai és dijszabasa

A kovetkez6 szallitasi moédok vannak érvényben:
1. Levélkildeményként - dijmentes

- Magyar Postaval
- ajanlott levélként keril feladasra
- nyomkovetés nem lesz elérhet6

2. Hazhozszallitas - 1500 Ft
- Foxposttal, futar viszi ki a csomagot
- a feladast kdvetben 24 6ran belll mar elérheté a nyomkdvetés

3. Foxpost automata - 990 Ft
- A kivalasztott automata cimét kérlek minden esetben add meg vasarlaskor. Amint
megérkezett a csomag (altalaban 2-3 munkanap) a Foxpost értesitést kild (SMS, email

4. Személyes atvétel - dijmentes
- Személyes atvételre Budapest Budapest van lehet6ség, elére egyeztetett id6pontban. A
Kdvetkez6 helyen: R6zsak tere (Keleti palyaudvar).



7. Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN

7.1. Tajékoztato a fogyaszto vevét megilletd elallasi jogrol

A fogyasztét a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkli
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat termék adasvételére iranyuld szerzdés esetén

a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér§
idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyaszté vagy az altala megjeldlt,
a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén belll
gyakorolhatja, mely hataridé6 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozaotti idészakban is gyakorolja.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letdltheté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

Kérjuk, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre vagy e-mail cimre
visszajuttatni, elkildeni sziveskedjenek:

Cégnév: Szabd Marietta Lili ev.
Cim: Pécel, 2119, Blaha Lujza utca 14.
E-mail: madebylilietta@gmail.com

Elallasi nyilatkozat minta:
Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Cégnév

(cim:...)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzédés tekintetében:

A TOGYASZIO(K) MEVE: ...
A TOGYaSZIO(K) CiME: .o et



A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben tdltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessik vissza):

7.3. Afogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat
hataridén belll elklldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Szolgaltatdé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetéen koteles
elektronikus adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes
honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.

7.4. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Szolgaltato kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat
a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatél fugg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére Aallitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztdé személyére szabtak;

romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbal
az atadast koveto6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;



olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté moédon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz8dés megkodtésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a
megkaotéstél szamitott harmincadik napot kdvetben kerul sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slrgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;
hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével,
nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsol6do
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

8. Jétallas, szavatossag, garancia

A Made by Lilietta ékszerek un. divatékszereknek minésulnek, tehat nem mindstlnek tartos
fogyasztasi cikknek, pontosan emiatt ezekre az ékszerekre garancia nem vonatkozik. Ennek
ellenére a Szolgaltatd szavatossagot vallal a gyartasi folyamat soran keletkezett hibakra.

A megvasarolt ékszerekre 2 hénap szavatossag vonatkozik. A vasarlast kdvetd 2 hénapon
belll a Szolgaltatdé megjavitja a terméket. Abban az esetben, ha anyaghiba torténik, akkor
az Ugyfél donthet termékcsere, vagy a teljes vételar visszafizetése mellett

9. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztdi szerz6déseknél a tavollevok kdzott kétdtt szerzé6désekrdl szold 45/2014.
kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.



10. Panaszkezelés rendje

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat e-mailben és postai uton is benyujthatjuk a webaruhaz Gzemeltetdje részére. A
Szolgaltaté az e-mailen vagy postai uton érkezett panaszra koteles érdemben irasban
valaszolni és 25 napon belll a vasarld részére elkildeni. Amennyiben a Szolgaltaté a
vasarlo altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy azt kételes megindokolni és a
vasarlo részére irasban elkildeni, tovabba koteles irasban tajékoztatast adni, a vasarlé
részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panaszlgyintézési lehet6ségek allnak
rendelkezésére. A Szolgaltatd koteles megadni a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti illetékes békéltetd testlilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes
elérhetéségét és levelezési cimét. A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig koteles megbrizni. A Fogyasztdé panasza jellegébdl
adoddan a Szolgaltatd tevekenységével kapcsolatos panaszait az alabbi

elérhetéségeken tudja bejelenteni.

Felhasznald6 a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi
elérhetéségeken tudja

bejelenteni:

Postazasi cim: Pécel, 2119 Blaha Lujza utca 14.

Email cim: madebylilietta@gmail.com

Ha On fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatdésag kérelemre, vagy
hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a Webaruhaz piaci magatartasat fogyasztévédelmi
szempontbol. Az On egyedi (igyét azonban a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a
fogyasztovédelmi hatéosag ebben az esetben atteszi a kérelmezé lgyét a békéltetd
testilethez

Amennyiben a vasarlé fogyasztoi panaszat elutasitiuk ugy On velink szemben jogosult
fogyasztéi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes
Békéltetd Testllethez nyujthat be. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul.
A fogyaszto békéltetd testllethez fordulas feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat
kozvetlenll a vallalkozassal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgéltaté ugyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testilet
eljarasa iranti kérelem, melyet a testulet elnokéhez kell benyujtani, tartalmazza az
alabbiakat:

a fogyaszto neve, lakohelye, tartézkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye vagy telephelye mellyel a fogyaszté vitaban all;
ha a fogyaszté annal a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége
a

szerz8dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jelélnie a
szerzBdés teljesitésének helyét;

a fogyasztd allaspontjat a fennallé vitarél, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat,
melyek alatamasztjak sajat allaspontjat;

a fogyaszté azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kozvetlenul a vallalkozassal;



a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
Ugyében masik békéltetd testlletnél, nem kezdeményezett kdzvetitéi eljarast, illetve polgari
peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testulettél.

Végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto alairasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszto
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatiuk Ont, hogy a vaéllalkozasunkat egyuttmiikodési kotelezettség terheli a
békéltetbtestlleti eljarasban.

Békéltetd Testlletek elérhetéségei: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkez6 weboldalon, az also
labjegyzetben.

Pécel, 2021.10.10.



